Vieobecné obchodni podminky Cesky instruktor pro online a telefonické objednavky sluzeb
1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro online Ci telefonické objednavky sluzeb lyzarské a
snowboardové vyuky s Ceskym instruktorem v Ceské republice, ale i v zahrani¢i (dale jen ,VOP).

Provozovatelem Cesky instruktor je spoleé¢nost Topsports Czech s.r.o., IC: 28847814, se sidlem
Veverkova 1343, Hradec Kralové.

Viechny sluzby poskytované Ceskym instruktorem na zékladé telefonickych ¢i online objednavek s
vyuzitim internetu &i jinych online sluzeb podléhaji témto VOP.

Pokud neni vyslovné sjednan opak, plati tyto VOP pro veskeré pravni ikony a smluvni vztahy
uzavirané online, telefonicky Ceskym instruktorem, jako poskytovatelem sluzeb a jejimi klienty
jako smluvnimi partnery — objednateli sluzeb.

Objednavky sluzeb Ceského instruktora mohou byt ¢inény bud' prostfednictvim objednavkovych
formular( na www.ceskyinstruktor.cz nebo prostfednictvim e-mailu na topsports@topsports.cz Ci
telefonicky na tel. ¢. +420 607 877 791.

Cesky instruktor neprebira jakoukoliv zaruku za aktudlnost, spravnost, Gplnost ¢i kvalitu
poskytnutych informaci. Naroky z ruéeni uplatriované vii&i Ceskému instruktorovi, které se
vztahuji na jakékoliv Skody hmotné i nehmotné povahy, které byly zplsobeny pouZivanim nebo
nepouzivanim poskytnutych informaci, popf. pouzivanim chybnych a nedplnych informaci, jsou
zasadné vylouceny, pokud ze strany Ceského instruktora nedoslo k prokazatelné hrubému
zavinéni.

Cesky instruktor si vyslovné vyhrazuje pravo provést bez zvlastniho upozornéni zménu, dopinéni,
vymazani ¢asti internetovych stranek nebo celé nabidky ¢i prezentaci do¢asné nebo s kone¢nou
platnosti zastavit.

2. Platebni podminky

Platebni podminky pfi ndkupu sluzeb telefonicky a online Jestlize nebyla u¢inéna Zadna jina
pisemna ujedndni, je nutné z kazdé smlouvy, ktera se uskutecnila elektronicky ¢i telefonicky
bezprostfedné po obdrzeni pisemného potvrzeni objednavky uhradit predem pulku cenu sluzby.
Pozadovdna je tedy 50% platba pfedem. Platba kurzovného se provadi v CZK ¢i EUR. V pfipadé
prodleni s Ghradou je Cesky instruktor opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy
¢ini Cesky instruktor pisemné, je t¢inné jeho dorucenim klientovi (za doruéeni se povazuije i
doruceni odstoupeni e-mailem).

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VOP.
3. Rozsah poskytovanych sluzeb a uplatnéni reklamaci

LyZarska a snowboardova vyuka probiha denné za kazdého pocasi certifikovanymi instruktory.
Vyucovaci hodina trva 50 - 60 minut. Klient se G€astni vyuky na vlastni odpovédnost a
nebezpedi, a to pfi védomi toho, Ze lyZzovani a snowboardovani je sportovni ¢innost, pfi které je
zvysené riziko urazu. Vyuka probiha na vlastni nebezpeci a prodavajici doporucuje sjednat si
pred zahajenim vyuky Urazové pojisténi. Klient je povinen pred zapocetim vyuky pravdivé
instruktora informovat o svych lyzarskych a snowboardovych schopnostech a zkusenostech a
pfipadné také o zdravotnich potizich, které by se mohly pfi vykonu sportu projevit.

Cesky instruktor, pokud neporusi své zakonné povinnosti, neodpovida za vznik $kody zptsobené
pFi vyuce na zdravi ¢i majetku klienta ¢i tietich osob, vzniklé at jiz ndhodou, zpisobené klientem


http://www.ceskyinstruktor.cz

samotnym, ¢i vnéjsi udalosti. Zakonni zastupci nezletilych klientd jsou povinni zajistit, aby tito
respektovali pokynU instruktora. Klient nebo jeho zakonny zastupce odpovida za vhodné obleceni,
sportovni vybaveni a zdravotni stav Uc¢astnika vyuky. Klient, jenz je na vyuku zfejmé nevhodné
oblecen, vybaven ¢i je ve zdravotnim stavu, jenZ mu evidentné neumoZnuje se vyuky ucastnit,
nemusi byt do vyuky pfijat, pficemz nemad v takovém pripadé ndrok na vraceni ceny sluzeb.

Cesky instruktor si vyhrazuje pravo k okamzitému ukon&eni smlouvy s klientem, ktery je pod
vlivem alkoholu a/nebo jinych navykovych latek, dale s klientem, ktery fyzicky nebo slovné
napada instruktora. V ptipadé ukonceni smlouvy v takovych ptipadech nenalezi klientovi narok na
vraceni nakladll vynaloZenych na sluzbu ani narok na jakoukoli nahradu skody.

Sluzba lyZatské nebo snowboardové vyuky bude poskytnuta na predem domluveném misté a v
predem sjednaném ¢ase. Zménu mista nebo ¢asu Ize provést az po odsouhlaseni obéma
smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze se klient nedostavi na misto urceni v predem domluveny cas,
nema narok na nahradu takto zmeskané sluzby. Instruktor ¢ekd na klienta maximalné 20 minut od
sjednaného zacatku sluzby. V pfipadé, Ze z dlivodu Spatnych klimatickych podminek (silny vitr,
snézeni, dést) nebude z bezpe&nostnich diivodd sluzby Ceského instruktora poskytnout, neni to
povazovano za neplnéni smluvnich povinnosti a klient nema v takovych pfipadech narok na
vraceni uhrazené cCastky ani jeji ¢asti.

Storno podminky

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim sluzby - storno podminky. Klient
nemusi uvadét dlvod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

V pfipadé zruseni sluzby:

vice nez 14 dni pred zacdtkem sluzby bude vraceno 100% zaplacené ¢astky
14 dni pred zacatkem sluzby bude vraceno 70% zaplacené castky

4-3 dny pred zac¢atkem sluzby bude vraceno 20% zaplacené ¢éstky.

V ptipadé zruseni rezervace méné nez 24 hodin pred zacatkem sluzby nebo neuskutecnéni sluzby
z dlivodi na strané klienta nema klient narok na vraceni zaplacené c¢astky.

Bez ohledu na vyse (v tomto ¢l. 4.) uvedené, pokud na zakladé zakona ci jiného pravniho
predpisu, anebo na zakladé jakéhokoliv rozhodnuti ¢i opatieni organ(i statni spravy ¢i samospravy
(napt. v souvislosti s COVID-19) Ceské republiky bude klientovi znemoznéno sluzeb Ceského
instrutkora vyuzit, a ddle pokud na zdkladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu, anebo na zakladé
jakéhokoliv rozhodnuti & opatFeni orgdnd statni spravy & samospravy Ceské republiky nebude
mozné objednané a uhrazené sluzby ze strany Ceského instruktora fadné poskytnout, neni to
povaZovano za neplnéni smluvnich povinnosti, provozovatel vSak mUzZe v takovychto
odlvodnénych pripadech rozhodnout o vraceni zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti nebo o poskytnuti
sluzeb v ndhradnim terminu.

Provozovatel rozhodne o vraceni zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti na zakladé vlastniho rozhodnuti
nebo na zékladé individualni odlvodnéné Zadosti klienta v pfipadé Ze shled3, Ze zadost je
dlvodnd a divody Zadosti objektivni. Na vraceni zaplacené ¢astky ani poskytnuti sluzeb v
nahradnim terminu vSak nema klient pravni narok.

4. Zpracovavani a uchovavani osobnich udajt

Odeslanim nezdvazné registrace ddva objednatel vyslovny souhlas s tim, aby spole¢nosti
Topsports Czech s.r.o., SK RN Hradec Kralové, jakoZto provozovatelé, zpracovavaly v souladu se
zdkonem €. 110/2019 Sb. osobni Gdaje uvedené v této registraci. Provozovatel mliZze pouZivat tyto



Udaje pouze v rozsahu nutném pro svoji ¢innost. Veskeré osobni Udaje jsou zpracovavany za
ucelem vedeni evidence ¢lenské zakladny a s tim souvisejicimi ¢innostmi. Objednatel udéluje
souhlas na dobu neurcitou, pficemz odvolani tohoto souhlasu mize ucinit kdykoliv pisemnou
formou, kdy je provozovatel povinen Udaje do jednoho roku vyradit z evidence a zlikvidovat.
Zéroven objednatel souhlasi s podminkami Géasti na lekci, pofizovanim fotografii, videi a
zvukovych zaznam z akce a jejich pouZitim za i¢elem marketingu (zejména v propagacnich
materidlech, letdcich), prezentace na webu, prezentace na socialnich sitich (napf. Facebook,
Instagram, Twitter apod.), prezentace ve vyrocni zpravé a dalSich informacnich materidlech,
propagace dalSich akci poradatele. Svyym podpisem objednatel potvrzuje platnost L’Jdajﬁ
uvedenych v ptihlasce, ktera je brana jako smlouva mezi objednatelem a provozovatelem.

6. U¢innost

Tyto VOP jsou ucinné od 1.1.2024. Pokud by jednotliva ustanoveni téchto VOP byla neucinna
nebo se takovymi stala, neovlivni to G¢innost ostatnich ustanoveni ani celého pravniho dkonu.
Neucinné ustanoveni je nutno nahradit takovym ustanovenim, které nejblize odpovida ucelu
nelGcinného ustanoveni. Jakékoli zmény téchto VOP musi byt provedeny pisemné. Cesky
instruktor je opravnéna ménit VOP jednostranné.

V Hradci Kralové dne 1.1.2024



